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Milyen informaciokat talal meg az adatkezelési tajékoztatonkban?

Adatkezelési tajékoztatonkban megtaldl minden szlikséges informaciét arra vonatkozdan, hogy mely
személyes adatait, milyen célbdl és mennyi ideig kezeljiuk, illetve sziikség esetén milyen szolgaltaténak
tovabbitjuk azokat, tovabba arrdl, hogy adatkezeléslink soran milyen adatbiztonsagi intézkedéseket tesziink
meg az On adatai védelme érdekében, és hogy Ont adatkezelésiinkkel kapcsolatosan milyen jogok illetik
meg. Személyes adatait koriltekintéen, a hatalyos jogszabalyi kdrnyezetnek megfeleléen kezeljiuk. Ha
barmilyen kérdése, panasza lenne adatkezeléslinkkel kapcsolatosan, kérjlik, forduljon hozzank bizalommal a
jelen adatkezelési tajékoztatoban megadott elérhetdségeken.

I. rész: Adatkezel6 személye és elérhetdségei
1. Ki kezeli az On adatait adatkezeldi minéségben?
Promotion Studio Bt.
székhely: 1031 Budapest, Vizimolnar utca 4
cégjegyzékszam: 01-06-789642
nyilvantarté hatésdg: Févarosi Birésag, mint cégbirdésag
addszam: 21990906-2-41
képviseli: Bed6 Gyorgy Ugyvezetd

honlap elérhetésége: https://promotionstudio.hu
Telefonos elérhetdsége: +36 30 336 81 41

E-mail cim (kdzponti): info@promotionstudio.hu

2. Hogyan ér el minket adatkezelési kérdésekkel, problémakkal kapcsolatosan?

Keressen minket batran az alabbi elérhet6ségeken, a gyors és bizonyithatd lgyintézés érdekében kérjuk,
hogy elsGsorban e-mailen vegye fel vellink a kapcsolatot!

Promotion Studio Bt.

1031 Budapest Vizimolnar u 4
E-mail cim: info@promotionstudio.hu

II. rész: Kilénboz6 adatkezelések részletes ismertetése
1. Szerzodéses kapcsolattartdi adatkezelés

SzerzOdéses kapcsolattartoi adatok kezelése korében azoknak a személyeknek kezeljuk azon személyes
adatait, amelyek vagy nyilvanosak (pl. weboldalon k&ézzé lettek téve), vagy amelyekhez az ligyfeleinktdl
jutunk hozza (pl. névjegykartyan, szerzédésben).

Az adatkezelés célja: szerz6dések megkotése, szerzOdések teljesitése, hatékony kapcsolattartas, az
Ugymenet folytonossaganak biztositasa.

A kezelt adatok kore:

név,

beosztas,

céges cim, ideértve az egyéni vallalkozdt is (székhely/telephely/miikodési hely),

céges telefonszam (vezetékes és/vagy mobil), ideértve az egyéni vallalkozét is,

céges e-mail cim, ideértve az egyéni vallalkozét is,

céges fax szam, ideértve az egyéni vallalkozot is.

Ha egyéni vallalkozd a szerz6d6 fél, akkor nem munkahelyi, illetve céges adatokat kezellink, hanem azokat
az adatokat, amelyeket az egyéni vallalkoz6 a szerz6déskoétéssel kapcsolatosan résziinkre megad, illetve a
honlapjan vagy névjegykartyajan feltlintet.

Adatkezelés jogalapja:

Egyéni vallalkozdkkal kotott szerz6dés esetén, ha a szerz6déskot6 fél a kapcsolattarto is, akkor a szerz6dés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

Egyéb jogalanyokkal kotott szerz6dések esetén a jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja), amely
itt a szerz6dések megkotése, teljesitése, hatékony kapcsolattartas és ligymenet biztositasa.

Adat6rzés ideje: a szerz6déses kapcsolattartéi adatokat a szerz6dések hatalya alatt, illetve azt kovetéen a
vonatkozd szerz6dés megszi(inésétdl szamitott mindenkori add eléviilési hatarido lejartaig Orizzik meg,
amely a jelen tajékoztatd kiadasa idépontjaban 8 év, és amely az adatkozléssel kezdbdik.

2. Ugyfélszolgalati adatkezelés
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Az info@promotionstudio.hu e-mail cimere beérkezd, tovabba a +36 30 336 81 41 telefonszamon (hivhato
munkanapokon 8:00-tél 17:00 6raig) felvett, valamint a székhelylink cimére érkez6 (gyfélszolgalati
megkeresések soran begyljtott személyes adatokat azok a munkavallalok kezelik megfelel6 hozzaférési
jogosultsagokkal, akiknek a munkakorét érinti az ugyfélszolgalati megkeresés.

Az adatkezelés célja: a hozzank beérkez6 Ugyfélszolgalati megkereséseket intézhessiik, a kérdéseket
megvalaszolhassuk.

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja, amely az tgyfélszolgalati megkeresések
rogzitése, megvalaszoldsa és a rogzitett (gyfélszolgalati kommunikacié felhasznaldasa esetleges
igényérvényesités soran.

Kezelt adatok kore:

E-mail utjan érkez6 megkeresés esetén a veliink kapcsolatba 1épd:

e neve,

e e-mail cime,

e On &ltal megadott tovabbi személyes adatok (ideértve kiléndsen az érdekl6d6 vagy mas érintett személy
elérhetGségeit és annak az ligynek a kértlményeit, amivel az érdekl6dé hozzank fordult).

Telefonon érkez6 megkeresés esetén a veliink kapcsolatba 1épb:

neve,
telefonszama (vezetékes és/vagy mobil),

beszélgetés datuma,

idépontja,

On altal megadott személyes adatok (ideértve kiiléndsen az érdekl8dd vagy mas érintett személy elérhetdségeit
és annak az lgynek a korilményeit, amivel az érdekl6d6 a hozzank fordult).

Postai uton kildétt levél esetén:

feladd neve,

cime,

levél kézbesitésének datuma,

On &ltal megadott tovabbi személyes adatok (ideértve kiiléndsen az érdekl6d6 vagy mds érintett személy
elérhetGségeit és annak az tigynek a kértlményeit, amivel az érdekl6dd hozzank fordult).

Adatkezelés hatarideje: altalanos megkeresésekkel kapcsolatosan kezelt személyes adatokat (ideértve az e-
maileket) az adatkezelés céljanak megsziinését kdvetden tordljuk. Igy, amennyiben az e-mailre és az arra
adott valaszra varhatdan tovabbi Ugyintézés, igényérvényesités érdekében nincs szlikség, akkor a torlésrél
gondoskodunk, egyéb - esetleges vitas helyzet tisztazasaval kapcsolatos - esetben a megkeresés és a
valasz térlésére az adatkozlést6l szamitott 5 év elteltével kertl sor, a polgari jogi elévilési id6vel
6sszhangban.

3. Panaszkezelés
Adatkezelés célja: a hozzank beérkez6 vasarléi, ligyfél panaszok érdemi ligyintézése.
Adatkezelés jogalapja: jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja, a vasarldi, ligyfélpanaszok hatékony,
bizonyithatd Ugyintézése, az igy folytatott levelezés, illetve egyén kommunikacié felhaszndldsa esetleges
hatdsagi eljarasban, vagy barmilyen igényérvényesités soran.
Kezelt adatok kore:

e név,

e e-mail cim vagy postai cim,

e On altal megadott tovabbi személyes adatok (ideértve kiiléndsen a panaszos vagy mas érintett személy

elérhetGségeit és annak az lgynek a kérilményeit, amivel a panaszos hozzank fordult).

Adatkezelés hatarideje: az ilyen korben kezelt személyes adatokat a polgari jogi eléviilési idon belll
(jelenleg 5 év) Grizzik, amely az adatkozléssel kezdddik.
4. Visszaélés bejelentés
Adatkezelés célja: a visszaélésekre vonatkozd bejelentés feldolgozasa, kiértékelése, jelentés készitése
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont, jogi kotelezettség teljesitése a panaszokrdl és a
kozérdekl bejelentésekrdl szold 2023. évi XXV. torvény 18. § (1) bekezdése alapjan.
Kezelt adatok kére: A bejelentd elérhetGsége és a panasz tartalma
név,
e-mail cim vagy postai cim
panaszban el6adott személyes adatok

On &ltal megadott tovabbi személyes adatok (ideértve kilénésen a panaszos vagy mas érintett személy
elérhetGségeit és annak az ligynek a kérlilményeit, amivel a panaszos hozzank fordult).

Adatkezelés hatarideje: Az Adatkezeld a jogszabalyban rogzitett idétartamig, legfeljebb a bejelentés alapjan
inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezeli az adatokat.

5. Szervernaplozas

Adatkezelés célja: hibaelharitds, hibanyomozas, bettrésvédelem, webshopos felhasznaldk esetén kosar
tartalmanak visszaallitasa.


mailto:info@promotionstudio.hu

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek, (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont), amely a kilénb6z6 rendszerhibak
elharitdsa, felderitése, védelem a kilonb6z6 rendszerfeltorések ellen, kosar tartalmanak visszaallitasa
webshopos felhasznalasok esetén.

Adatkezelés idGtartama: egy év.
Szervernapldzas keretében a sajat szerveren az alabbi adatokat taroljuk:

IP cim,

User agent,

B ejelentkezés idGpontja,
Referer,

Cookie-k,

Set-Cookie.

Jelent6sebb rendszerhiba esetén, eseti logolas kapcsan azonban sor kerilhet a regisztracié soran megadott
személyes adatok tarolasara is.

II1. rész: Adatkezelési elvek, az érintett jogai és azok érvényesitése, iigyintézési
hatarido

1. Adatkezelési elvek

Az On személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyi el8irdsoknak megfelelben kezeljik, azaz a
személyes adatokat csak az On, mint érintett hozzajaruldsaban megadott, vagy jogos érdekkel
megalapozott, tovabba a vonatkozd jogszabalyokban elGirt célokra, a jelen adatvédelmi tajékoztatéval
megegyezOen, a mindenkori adatkezelési célhoz sziikséges mértékben és idétartamban kezeljliik, tovabba
taroljuk.
Amennyiben személyes adatait az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanjunk felhasznalni, errél Ont
el6zetesen, e-mailen vagy honlapon tajékoztatjuk, annak érdekében, hogy a szikséges hozzajarulasat
megkapjuk, és egyben biztositsuk Onnek az eredeti céltdl eltéré adatkezelés megtiltdsédnak lehetéségét.
Fentiekre tekintettel kiilonGsen az aladbbi adatkezelési elveket alkalmazzuk:

e jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve,

e célhoz kotottség elve,

e adattakarékossag elve,

e pontossag elve,

e korlatozott tarolhatdsag elve,

e integritds és bizalmas jelleg elve,

e elszamoltathatdsag elve.
2. Az érintett jogai
On, mint érintett szdmara a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban az aldbbi jogokat biztositjuk:
2.1. Tajékoztatashoz valo jog
A tajékoztatashoz vald jog minden adatkezelési jogalap vonatkozdsaban megilleti Ont, mint érintettet.
Tajékoztatdsi kotelezettséglinknek igyekszlink tomor, vilagos, értheté és kénnyen hozzaférheté formaban,
kozérthet6 megfogalmazassal eleget tenni.

2.1.1. Milyen forméban tdjékoztatjuk Ont adatai kezelésérgI?

Tajékoztatasi kotelezettségiinknek elsésorban irdsban - ideértve az e-mailt is - tesziink eleget. Az On
kifejezett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy megfeleléen igazolta a személyazonossagat.

2.1.2. Milyen hatdridén bellil tdjékoztatjuk Ont adatkezelésiinkrél?

Indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétll szamitott 30 napon belll
tdjékoztatjuk Ont valamely Ont megilleté joggyakorldsra vonatkozé kérelme kapcsdn hozott
intézkedéseinkrdl.

Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a 30 napos hatarid6
tovabbi 60 nappal meghosszabbithat6. A hataridd6 meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil tdjékoztatjuk. Ha On elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatast lehet8ség szerint elektronikus Uton adjuk meg, kivéve, ha On azt masként kéri. A
postan elkildott megkeresésekre postai Uton valaszolunk.

2.1.3. Van dija a tajékoztatasnak?

A tadjékoztatdst és intézkedést dijmentesen biztositjuk. Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy - kllonoésen ismétlodd jellege miatt — talzd, akkor figyelembe véve a kért informacidé vagy tajékoztatas
nyljtasaval, vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségeket:

a) ésszer(i 6sszegl dijat szamithatunk fel (Id. lejjebb 2.2. pont masolat készités dija cim alatt), vagy
b) megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa minket terhel.
2.2. Hozzaférés joga
A hozzaférés joga minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti Ont.



2.2.1. Milyen informacidkhoz biztositunk hozzaférést?

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon tdlink arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zoltuk vagy kozoélni
fogjuk;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti télink az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, egyes
jogalapokhoz kotott adatkezelés esetén ezen adatok torlését vagy kezelésének korlatozasat, és egyes jogalapokhoz
kotott adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem Ontél gy(jtottik, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo6 érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és
Onre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel jar.

2.2.2. Hogyan biztositunk az adataihoz hozzaférést?

Hozzaférési kérelmét legfeljebb — annak beérkezésétdl szamitott - 30 napon beliil, a kérelemben megadott
elérhetéségre postai uton megkildétt valaszlevelében teljesitjik, az altalunk kezelt személyes adatairol
készult masolat megkulildésével. Ha a kérelmet elektronikus Gton kildi meg, valaszlevellink is - lehetGség
szerint - elektronikus Uton érkezik meg Onhdz jelszdval védve, mely jelsz6t az On altal megadott
mobilszamra tovabbitunk. (Pdf és Excel fajlokat tudunk titkositani.) Ha mas Uton kéri megklldeni a valaszt,
kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.

2.2.3. Milyen személyes adatokrél kérhet masolatot?

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatjuk, barmikor, ha
kéri.

2.2.4. Kell fizetni a masolatért?

Ingyenesen biztositunk Onnek a kezelésiinkben all16 személyes adatairél méasolatot.

2.3. Helyesbitéshez (kiegészitéshez) valo jog

A helyesbitéshez valé jog minden adatkezelési jogalap vonatkozdsdban megilleti Ont.

2.3.1. Mit jelent a helyesbités joga?

Ha az On egy vagy tébb személyes adata nalunk helyteleniil vagy pontatlanul szerepel, Onnek joga van a
szOban forgd személyes adat helyesbitését kérni. Helyesbitésre iranyuldé kérelme esetén indokolatlan
késedelem nélkul helyesbitjiik az Onre vonatkozd pontatlanul kezelt személyes adatokat.

On jogosult tovabba arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.
2.3.2. Hogyan biztositjuk Onnek adatai helyesbitését, kiegészitését?

Helyesbitési kérelmét legfeljebb indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb annak beérkezésétdl szamitott
30 napon belll, a kérelemben megadott elérhet6ségre megkulldott valaszlevelében teljesitjiik. Ha a kérelmet
elektronikus Uton kiildi meg, vélaszleveliink is - lehet8ség szerint - elektronikus Gton érkezik meg Onhéz.
Ha mas uton kéri megkildeni a valaszt, kérjlk, jelezze ezt a kérelemben.

A cégadatok, szamlazasi adatok, e-mail cim, csak a kereskedelmi képviselGvel tortént egyeztetést koveten
modosithatdk, ezért kérjik, hogy kérelmét a kereskedelmi képvisel6nek cimezze.

On a kdvetkezd adatokat tudja sajat hataskdrben modositani:
e telefonszam,
e jelszd,
e levelezési cim.

2.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

A torléshez (elfeledtetéshez) valé jog nem illeti meg Ont automatikusan, minden jogalaphoz kapcsol6dé
adatkezelés vonatkozasaban.

2.4.1. Milyen esetekben toroljik kérelmére személyes adatait?

Indokolatlan késedelem nélkil téroljik az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas modon kezelték;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat (hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén), és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszer(i ok az adatkezelésre a kdzhatalmi
jogositvanyon alapuld vagy jogos érdeken alapuld adatkezelési jogalapok esetében;

d) a személyes adatok jogellenesen keriltek kezelésre;

e) a személyes adatokat a tdrsasdgunkra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség



teljesitéséhez torolni kell.

2.4.2. Mikor nem toroljuk adattorliési kérelme ellenére sem személyes adatait?

Az On toérlési kérelmének nem tesziink eleget, amennyiben az adatkezelés sziikséges a személyes adatok
kezelését elbird, a tarsasagunkra alkalmazandé jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez.

2.4.3. Milyen intézkedéseket tehetiink meg adattorlés el6tt?

Amennyiben torlési kérelem érkezik be hozzank, els6 lépésként megvizsgaljuk, hogy a torlési kérelem
valdban a jogosulttél szarmazik-e. Ennek érdekében intézkedéseket tehetjiik meg:
o elkérhetjik az On és a cégiink kozoétt fenndlld szerz6dés azonositdsara szolgdlé adatokat (példaul
szerz6désszam, szerz6dés kelte),
o elkérhetjiik az On szamara altalunk kidllitott irat azonositészamat,
e kérhetjiik az Onrél nyilvantartott személyazonosité adatok megadasat (azonban nem kérhetiink azonositasként
olyan plusz adatot, amelyet Onrél nem tartunk nyilvan).

2.4.4. Hogyan toroljik személyes adatait?

Amennyiben eleget kell tennlnk a torlési kérelemnek, Ugy koételesek vagyunk mindent megtenni annak
érdekében, hogy a személyes adat az 6sszes adatbazisbdl torlésre kertiljon.

A torlésrél jegyzOkonyvet veszlink fel annak érdekében, hogy a torlés megtorténtét igazolni tudjuk, kivéve a
regisztracié megszlintetését. A jegyzOkonyvet céglink képviseléje vagy az a személy(ek) irja(ak) al3,
aki(k)nek erre a munkakori leirdsa nyoman jogosultsaga van. A torlési jegyzokonyv tartalmazza:

a) az érintett (azaz az On) nevét;

b) a torolt személyes adattipust;

c) a torlés idépontjat.

Tajékoztatjuk a torlési kotelezettségrél mindazokat, akik szamara a személyes adat tovabbitasra kertilt.
Amennyiben hozzdjaruldson alapul az adatkezelés, On jogosult hozzajaruldsat barmikor, indokolds nélkiil
visszavonni. A hozzajarulas visszavonasat kovetéen az On személyes adatait - egyéb jogalap hidanyaban -
toroljuk. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

2.5. Az adatkezelés korlatozashoz valé jog

A korldtozashoz valé jog minden adatkezelési jogalap vonatkozasdban megilleti Ont.

2.5.1. Mikor korlatozzuk személyes adatainak kezelését?

Az On kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehet6évé teszi, hogy ellendrizzilk a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;
c) mar nincs szikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On kézhatalmi jogositvanyon alapuld vagy jogos érdeken alapuld adatkezelés esetében tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korladtozads arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy jogos
indokaink elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

2.5.2. Mikor kezeljlik tovabb a korlatozas ellenére is személyes adatait?

Ha az adatkezelés az el6z6 pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az On hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid,
illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Tajékoztatjuk a fenti kotelezettségrol mindazokat, akik szamara a személyes adat tovabbitasra keriilt.
2.6. Tiltakozas

A tiltakozads joga Ont a kozhatalmi jogositvanyon alapuld vagy jogos érdeken alapulé adatkezelés
adatkezelési jogalapok esetében illeti meg.

2.6.1. Mi az eredménye az On adatkezelés elleni tiltakozasanak?

Az On tiltakozds iranti kérelme esetén a személyes adatokat nem kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljédk, amelyek els6bbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

2.6.2. Hogyan tiltakozhat személyes adatainak kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen?

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uizletszerzés érdekében (hirlevél) térténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon (leiratkozzon) az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen.

Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés érdekében tdrténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

2.7. Adathordozhatésaghoz valo jog



Az adathordozhatdésaghoz valé jog a hozzadjaruldson vagy a szerz6désen alapuld adatkezelés jogalap
esetében megilleti Ont, tekintettel arra, hogy az adatkezelés automatizalt médon térténik.

2.7.1. Mit biztositunk Onnek az adathordozhatdsaghoz valé jog keretében?

Azt biztositjuk, hogy az Onre vonatkozd, On altal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbbd, hogy ezeket az adatokat On egy
masik adatkezel6nek tovabbithassa.

2.7.2. Hogyan biztositjuk az adathordozhatdsaghoz valé jogot?

Ugyfél adatait, regisztraciés adatait, vasarlasi listdjat és minden olyan adatot, amelyet a rendszer régzit,
Excel tabla formajaban adjuk ki Onnek.

Erre iranyuld kérelmét legfeljebb indokolatlan késedelem nélkll, de legkésGbb annak beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll, a kérelemben megadott elérhetGségre posti Uton megklldott valaszlevelében
teljesitjik. Ha a kérelmet elektronikus Uton kildi meg, valaszleveliink is — lehetdség szerint — elektronikus
Uton érkezik meg Onhdz jelszdval védve, mely jelszét az On altal megadott mobilszdmra tovabbitunk. (Pdf
és Excel fajlt tudunk titkositani). Ha mas Gton kéri megkuldeni a valaszt, kérjlk, jelezze ezt a kérelemben.

3. Panasz, ko6zos eljarasi szabalyok

3.1. Panasz

A személyes adatai kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén panaszat legkésébb 30 napon belll
kivizsgaljuk.

3.1.1. Mely elérhetGséginkre kuldheti panaszat?

Kérjlik, hogy panaszat el6szor neklink kildje meg, az alabbi elérhetéségekre postai Uton, vagy e-mailen:

Promotion Studio Bt.
székhely: 1031 Budapest, Vizimolnar u 4

e-mail cim: info@promotionstudio.hu

A szdbbeli tajékoztatas jogat, kérjuk, hogy csak akkor gyakorolja, ha mas moédon nem tud minket megkeresni,
tekintettel arra, hogy az irésbeliség bizonyithatdsaga mind az On, mind a mi érdekeinket védi.

3.1.2. Hova fordulhat panaszaval, ha nem elégedett panaszkezelésiinkkel?

Ha nem elégedett panaszkezelésiinkkel, lehetGsége van az illetékes (F6varosi Torvényszékhez vagy a
lakdhely, tartézkodasi hely szerint illetékes) térvényszékhez is keresetet benyujtani, illetve vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésagnal a kovetkez6
elérhetéségeken:

postai cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,

[

e e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu,
e telefonszam: +36-1-3911400
[
[

képviseld: elnok: dr. Péterfalvi Attila
weboldal: www.naih.hu

3.2. Kozos eljarasi szabalyok
3.2.1. Milyen adatokra van szlikségiink panaszanak érdemi kezeléséhez?

Kérjuk, hogy megkeresésében a személyazonositashoz sziikséges adatait és levelezési cimét adja meg.
Amennyiben az On személyazonossagaval kapcsolatban kétség meril fel vagy a megadott adatok az
azonositashoz nem elégségesek, jogosultak vagyunk tovabbi azonosité adatokat bekérni.

3.2.2. Mennyi id6 alatt valaszolunk megkeresésére?

A kérelmét igyekszlink a lehet6 leghamarabb érdemben elintézni. Az (igyintézési hataridé 30 nap, amelyet
szlikség esetén jogosultak vagyunk tovabbi 60 nappal meghosszabbitani, amelyrdl indokolassal ellatott
tdjékoztatast kildink Onnek, mint kérelmezdnek, illetve panaszosnak, legkés6bb a megkeresésétdl
szamitott 30 napon bell.

3.2.3. Milyen formaban valaszolunk Onnek?

frdsban vélaszolunk a megkeresésekre, abban az formaban, ahogy érkezett, azaz postai megkeresésre
postai Uton, e-mailes megkeresésre e-mail formajaban, kivéve, ha a megkeres6 megkeresésében
kifejezetten masképp rendelkezik.

3.2.4. Van-e dija a panaszkezelésnek?

A  megalapozott kérelmeket dijmentesen teljesitjuk. Ugyanakkor, ha a kérelem nyilvanvaldéan
megalapozatlan vagy - kiiléndsen ismétlédé jellegére tekintettel - tulzo, fenntartjuk a jogot, hogy ésszert
O0sszegl dijat szamitsunk fel, vagy akar a kérelem alapjan torténé intézkedést megtagadjuk. (Vonatkozd
dijszabasunkat lasd fent II1./2.2.4. pont masolat készités dija cimszo alatt).

IV. rész: Adattovabbitas, adatfeldolgoz6k, mas adatkezeldk

1. Kiknek tovabbitjuk személyes adatait?

Adatait csak olyan adatfeldolgozdk, illetve mas adatkezeldk részére tesszik elérhet6vé, amelyek
szolgaltatasainak igénybevétele feltétlenll szikséges honlapunk Uzemeltetéséhez, tarhely biztositdsahoz,
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kényvviteli kotelezettségek teljesitéséhez, IT rendszerek milkodtetéséhez. A hivatkozott cégek
elérhetGségeit az alabbiakban soroljuk fel azzal, hogy a tarsasagunk barmikor donthet egyoldalian ugy,
hogy mas szolgaltatot vesz igénybe. Ilyen esetben megfeleléen mddositjuk adatkezelés tajékoztatdnkat.

A fentieken tdl az On személyes adatait csak jogszabaly alapjan, hatésagoknak, birédsagoknak,
kézjegyzOknek és egyéb adatkezelésre jogositd jogszabalyi felhatalmazassal rendelkez6 szervezeteknek
tovabbitjuk.

Az adattovabbitads jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont, jogi kotelezettség teljesitése.
2. Adatfeldolgozok személye és elérhetiségei

A honlapunk latogatasaval On tudomasul veszi, hogy célhoz kétdtten és a szilkséges mértékben személyes
adatait az aldbbi szolgaltatok, mint adatfeldolgozdk kezeljék:

2.1. Tarhely-szolgaltato elérhetéségei

A tarhely-szolgaltatdé cégneve: UNAS Online Kft.

A tarhely-szolgaltatd székhelye: H-9400 Sopron, Készegi Ut 14

A tarhely-szolgaltaté weboldala: https://unas.hu/

A tarhely-szolgaltatd kézponti e-mail cime: unas@unas.hu

A tarhely-szolgaltaté Gigyfélszolgalati telefonszama: +36 99/200-200

2.2. Webservert iizemeltet6 cég
cégnév: UNAS Online Kft.
cégjegyzékszam: 08-09-015594
adoszam: 14114113-2-08

2.3. Kényvvizsgaloé cég

cégnév: Mix-L Kft.

székhely: H-2367. Ujhartyan, Malom utca 13.
cégjegyzékszam: 13 09 072292
adoszam: 12138920113

kapcsolattarté: Lang Edit

V. rész: Informatikai adatbiztonsag

A GDPR rendelkezéseinek megfeleléen garantdljuk az adatbiztonsagot, igy kllondsen a tudomany és
technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtunk végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantaljuk.

Azért, hogy megakadalyozzuk személyes adatainak megsemmislilését, jogosulatlan felhasznaldsat vagy
megvaltoztatasat, kiilondsen az aldbbi intézkedéseket alkalmazzuk, amelyeket a szlikségszerliség elve
alapjan folyamatosan fejlesztiink:

Adatbazisainkrdl automatikus biztonsagi mentéseket készitlink kalén szerverre,

Tukrozést hasznalunk,

Szerverlink Magyarorszagon talalhatd, dedikalt szerver, 24 éras védelem alatt all,

Tlizfallal igyeksziink az On személyes adatait megvédeni, szerveriink aktiv és passziv védelmi rendszerrel
mikaodik.

VI. rész: Adatvédelmi incidens
1. Adatvédelmi incidens meghatarozasa

Adatvédelmi incidensnek minGsll minden olyan eset, amely révén a személyes adatokhoz jogosulatlan
személy férhet hozza, vagy az adatok megsemmistilnek, elvesznek, megvaltoznak.

2. Adatvédelmi incidens kockazatanak értékelése

Adatvédelmi incidens esetén a GDPR elGirasainak megfeleléen eljarva, az adott incidens hatasait és
kockazatait egy stab segitségével kiértékeljik és a kiértékelés alapjan tesszliik meg az elharitashoz, adott
esetben hatdsagi bejelentéshez, illetve érintteti értesitéshez szilkséges lépéseket.

3. Erintettek értesitése

Amennyiben a kockazatelemzés eredménye az, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas
kockdzattal jar az érintettek, azaz az On jogaira nézve, az adatvédelmi incidensrdl tdjékoztatjuk Ont. A
tajékoztatas az adatvédelmi incidens jellegétdl figgéen a honlapon keresztlil vagy mas kozvetlenebb mddon
(pl. email) torténik.

4. Adatvédelmi incidens szabalyzat

Az adatvédelmi incidens kezelésérdl kilon belsd incidenskezelési szabdlyzattal rendelkeziink, amely
biztositja, hogy ha adatvédelmi incidens toérténik, azt hatékonyan és gyorsan tudjuk kezelni, megtegylk a



megfeleld bejelentéseket, de mindenekeldtt az adott helyzet kérilményeinek megfeleléen mindent meg
tudjunk tenni annak érdekében, hogy az esetleges adatsériilés, illetve adatvesztés kockazatat csékkentstik,
illetve megtorténte esetén a karokat minimalizaljuk.

VII. rész: Fogalommagyarazat, irdnyado jogszabalyok, adatkezelési tajékoztato
nyilvanossagra hozatala, médositasa

1. Fogalmak

1.1. ,Adatvédelmi Jogszabalyok” alatt az Osszes adatvédelemmel, a maganélet védelmével és az
informacidbiztonsaggal kapcsolatos idérél idére alkalmazandd jogszabalyokat kell érteni, amely alatt
kilonoésen, de nem kizarélagosan az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletet vagy GDPR-t és minden ahhoz
kapcsolédd nemzeti atiiltet6, mddositd vagy helyettesité idorol-idére alkalmazandd jogszabalyt, tovabba az
informacids dnrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrol szél6 2011. évi CXII. torvényt kell érteni;

1.2. ,Személyes Adat” barmely olyan személyes adat, amelyet a vonatkoz6 Adatvédelmi Jogszabalyok
ekként hatdroznak meg, igy kllonésen a GDPR meghatdrozasaban azonositott vagy azonosithato
természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett mdédon, kilonGsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezs alapjan azonosithatd;

1.3. ,Adatkezel6” az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyntkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit oOnalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza;

1.4. ,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

1.5. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenll attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazanddé adatvédelmi
szabalyoknak.

1.6. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, ligynGkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

1.7. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely m(ivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, régzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon tortén6 hozzaférhetdvé tétel (tjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

1.8. ,,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentil
kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

1.9. , Adatvédelmi incidens’”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

1.10. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis, vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférhetd;

1.11. ,Adatvagyon leltar”: az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok korének és jellegének felmérését
szolgaldé dokumentum.

2. Iranyado jogszabalyok

A jelen adatkezelési tajékoztatdé a hatdlyos magyar jogszabalyok alapjan késziilt és csakis azok alapjan
értelmezhetd. Az adatkezelési tdjékoztatéra kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok
iranyadok:

e Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatéalyon kivill helyezésérél (réviden: Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR);

2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél (réviden: Infotv.);

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl (réviden: Ptk.);

2000. évi C. térvény a szamvitelrél (réviden: Sztv.);

2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal

Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (réviden: Eker. tv.);

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (réviden:
Grt.).



3. Adatkezelési tajékoztato nyilvanossagra hozatala

A jelen adatkezelési tajékoztatd a honlapukon az adatvédelem mentpont alatt kerdl nyilvanossagra, és ott
folyamatosan elérhetd.

4. Adatkezelési tajékoztaté modositasa

A jelen adatkezelés tajékoztatét jogosultak vagyunk barmikor egyoldalian mddositani. Ha az adatkezelési
tajékoztatdét maddositjuk, arra felhivjuk szives figyelmiket a hireinkben.

A modositott rendelkezések a honlapon tortén6 kozzétételt és tajékoztatast kovetéen valnak hatdlyossa
Onnel szemben.

Szallitasi szerzodés

SZALLITASI SZERZODES

az Promotion Studié Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt. (székhelye:1031 Budapest Vizimolnar u 4.; cégjegyzékszam: 01-06-789642;
mint szallité - a tovabbiakban: ,Szallité”, valamint a tovabbiakban egylittesen: ,Felek” kézétt alulirott helyen és id6ben az alabbi
feltételek mellett és az /xx/xx-xxxxxxx-es megrendel6 alapjan.

1. A szallité vallalja, hogy a megrendelt arut 1. o. minéségben a fenti hataridére legyartja. Ugyanakkor a sajat és a
beszalliték nagytémegli gyartas-technoldgidja kévetkeztében ritkan el6fordulé mindségi problémaéakat az alabbiak szerint kivanjuk
kezelni: A Megrendel6 - a Ptk. 383.§ (3) bekezdése alapjan - kételes a mennyiségi ellenérzést, valamint a minGségi vizsgalatot

haladéktalanul, de legkésébb az atvételt6l szamitott harom nap alatt megkezdeni és azt a megvizsgalashoz sziikséges id6 alatt
folyamatosan elvégezni. Megrendel6 az észlelt hidnyok és hibdk miatti reklamdacids jogdval csak ezen id6tartamon beliil élhet, illetve
Sulyos gyartdasi hiba esetén a hibds aru teljes mennyiségének a Promotion Studio Bt. telephelyére torténé visszaszallitasa utan tudunk
megfelelé ardnyu kartalanitast eszkézolini.

A kartalanitas els6 sorban a hibds aru azzal azonos, vagy azonos értékl aruval térténd cseréjét jelenti. A megrendeld elfogadja, hogy
a Promotion Studié Bt. az aru minGségi hibajabdl adoddé egyéb karokért semmilyen felel6sséget nem vallal

2. Felek régzitik, hogy Megrendel6 a megrendelést megel6z6en Szallité altal bemutatott terméket megtekintette, igy az aruk
minGségét ismerve vasarolja meg azokat.

3. Szallité az aru szallitdsanak megkezdése el6tt legalabb 1 munkanappal irdsban értesiti Megrendelt az aru érkezésének
varhaté idépontjardl.

4, Szallité az aru szallitdsakor kételes az arut gondosan kezelni, az esetleges karosodastdél évni, a Megrendel6 érdekeit
mindenkor szem elbtt tartva. Szallitasi hataridé..............

5. Az aru atvételének helye a Megrendelé barmely telephelye, melynek cimét a Megrendel6 a szallitas napja elétt két
munkanappal kételes irdsban k6z6Ini a Szallitéval. Az druszallitasat, valamint ki- és berakodasat a Szallité végzi, sajat kéltségén.

6. A Megrendel6 a meghatarozott vételar 100%-at megrendeléskor kételes a szallité bankszamlajara atutalni.

7. Amennyiben a Megrendelé jelen Szerz6dés 4. pontjaban meghatarozott idében nem veszi at az arut, Ugy kételes megtériteni
a Szalliténak az ebbél szarmazd karat és elmaradt hasznat.

8. Vevé tudomasul veszi, hogy a megrendelt aruk tulajdonjoga mindaddig a Szallitot illeti meg, amig a teljes vételarat a
Megrendelé nem fizette meg.

9. Barmely vita eldéntésére, amely a jelen Megéllapodasbdl, vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével,
megsziinésével, érvényességével, vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek a Pesti Kézponti Kerileti Birésag
illetékességét kotik ki.

10. Szerz6dé Felek a jelen Megallapodast - annak elolvasadsa és értelmezése utan -, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagydlag és cégszeriien irtak ala.

Zaro rendelkezések:

A megrendel6 kijelenti, hogy a jogvédelem alatt all6 logdkat és grafikdkat jogosan haszndlja, az azokra vonatkozd engedélyekkel
rendelkezik, és az emblémazasaval kapcsolatos minden jogi felel6sséget atvallal.

A Promotion Studio Bt. fentartja a jogot a szerzédés mddositasara, melyet minden esetben faxon vagy emailen kildi el a
megrendel&nek.

Fogadjak bizalommal, és hasznaljak eredménnyel!
Promotion Studio



